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Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukuma3arat riskialueittain.

Riskialue [ [N ] [ I Yhteensa
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 0 0 0 0
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 3 0 2 0 5
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 0 1 0 1
24 .Vaatl.ml{stenmukalsuus- ja 0 0 > 1 0 0 3
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 1 0 0 1
Yhteensa 0 0 5 2 3 0 10

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit
35

30
25
20

15
2.5. Ulkoiset riskit .2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta _ 40%
Seurannassa _ 60%
Valmis 0%
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta . 9%
Meneillaan _ 55%
Valmis - 36%
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys
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Toteutunut seuraus

0.00

-l N2 N3 s 4 .S

Jakaumat
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Vaikutus
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta WM Pieni WM Kohtalainen I Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta WM Meneilldan I Valmis

8/23



Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
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0.7
Suojaukset 08 Ihmiset
0:5
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0:3
0.2
0.1

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto

Riski

Riskitaso

Talouden ennakoimattomuus liikunta-
ja nuorisopalveluissa

Henkildston vaihtuvuus erityisesti
nuorisopalveluissa

Sisdilmaongelmat

Kemikaalit liittyen jaa- ja uimahallien
kylma- ja vedenkasittelyyn

Pandemia
Viestinnan prosessien noudattaminen

Tietojarjestelmien ja -verkkojen
toimintavarmuus

Tiloihin ja laitteisiin kohdistuva ilkivalta

Asiakaskayttaytymisen ja
palveluodotusten muutokset

Uhkatilanteet ja onnettomuudet

Nykyinen
hallinta

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Riittava

Riittamaton

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Seurannassa

Arvioimatta

Valmiit

hallintakeinot

50%

0%

50%

100%

0%

0%

Paivitetty

28.11.2022

28.09.2022

28.09.2022

28.09.2022

04.10.2021

28.09.2022

28.09.2022

08.12.2021

08.12.2021

08.12.2021



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Taloustietamyksen lisidminen

Power Bi
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakoisyys

Taloudelliset riskit

Talouden rakenteellinen tasapaino T 2 3 a4 s

Vaikutus
Talouden ennakoimattomuus liikunta- ja

nuorisopalveluissa

Tulokertyma iso osa lilkkunnan taloutta ja riippuvainen asiakkaiden
kayttaytymisesta ja tahtotilasta. Lisdksi ulkoiset tekijat, mm. sddolosuhteet,
vaikuttavat seka tuloihin ettd menoihin.

0

r

15

Maa3rapaiva Hallintakeinon tila

Valmis

Riittava

Paavola Pekka P.

Seurannassa

50%

r

01.10.2021 Lahti Leila
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Riski paivitetty: 28.11.2022 Lehtinen Paivi

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Henkiloston kuuleminen ja osallistaminen

Tehtavakuvien uudelleentarkastelu

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

g | | |

g | [

d | | |

d |

Operatiiviset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Osaaminen

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

efes g se . I . Vaikutus
Henkildston vaihtuvuus erityisesti

nuorisopalveluissa

Henkilokunnan suuri vaihtuvuus erityisesti nuorisopalveluissa, mista voi
aiheutua haittaa palvelutuotannolle tai palveluiden kehittamiselle.

r

-

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Paavola Pekka P.

Seurannassa

0%

-
01.10.2021 Lahti Leila

28.09.2022 Lehtinen Paivi
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Viimeisin muutos: 8->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Yhteistyo tilapalvelujen kanssa

g | | |

g | |

g |

d |

Operatiiviset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Sisdilmaongelmat

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

o eee Vaikutus
Sisdilmaongelmat

Sisdilmaongelmaisten kohteiden maaran kasvu vaikuttaa tilatarpeeseen ja
palveluiden jarjestamiseen.

r

r

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Valmis

Sisdilmaongelmaisten kohteiden korjaussuunnitelmat

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Riittava

Paavola Pekka P.

Seurannassa

50%

0
01.10.2021 Lahti Leila
28.09.2022 Lehtinen Paivi

9->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino
Saannollinen seuranta

Seurantajarjestelmat

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

=

‘BN EEE

d

d |

4 | |
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta

Kemikaalit liittyen jaa- ja uimahallien kylma- ja
vedenkasittelyyn

Jaahallien ja uimahallien kylma- ja vedenkasittelyaineiden hallinta

r

Maarapaiva Hallintakeinon tila
Valmis

Valmis

Riittava

Paavola Pekka P.

Seurannassa

100%

0
01.10.2021 Lahti Leila
28.09.2022 Lehtinen Paivi

4->5
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Riskin arviointi ’ .....
g | |
d
d
Riskialue: Ulkoiset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

Riskin lahde: Pandemia
Vaikutus
Riski: Pandemia
Tarkennus:
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: [
Todenniakoisyys: 1
Vaikutus: 5
Riskitaso: 5

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 01.10.2021 Lahti Leila
Riski paivitetty: 04.10.2021 Naappa Annina

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

Operatiiviset riskit

Viestinta 1 2 3 4 5

Vaikutus
Viestinnan prosessien noudattaminen

Viestinnan prosessien epaselvyys, ei noudateta kaupungin ohjeistuksia, mm.
julkaistaan kuvia ja informaatiota ilman lupaa. Korostuu sosiaalisessa
mediassa.

-

-

BN N N X

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Viestintdohjeistuksen parantaminen Aloittamatta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Riittamaton

Paavola Pekka P.

Seurannassa

0%

r

01.10.2021 Lahti Leila
28.09.2022 Lehtinen Paivi

6->4
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja

nuorison palveluryhma
Operatiiviset riskit

Tietoarkkitehtuuri ja data

Tietojarjestelmien ja -verkkojen toimintavarmuus

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d | [l

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Seka kaupunkitasoisten etta palveluryhmatasoisten tietojarjestelmien ja -
verkkojen toimintavarmuus ja mahdollinen kaatuminen.

r

-

BN N N <

Paavola Pekka P.

Arvioimatta

.
01.10.2021 Lahti Leila
28.09.2022 Lehtinen Paivi

6->4
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja

nuorison palveluryhma

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Vahingot

Tiloihin ja laitteisiin kohdistuva ilkivalta

Todennakaisyys

=

-ENEEE

d T

d |

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tiloihin ja laitteisiin kohdistuva ilkivalta, josta aiheutuu kustannusten kasvua

ja hairioita palvelutuotannossa.

r

-

Paavola Pekka P.

Arvioimatta

-
01.10.2021 Lahti Leila

08.12.2021 Lehtinen Paivi
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Riskin arviointi ’ .....
g |
g
d | ]
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja
nuorison palveluryhma

Todennakaisyys

Riskin lahde: Palvelukehitys
Vaikutus
Riski: Asiakaskayttaytymisen ja palveluodotusten
muutokset
Tarkennus: Asiakkaiden kayttaytymisen ja palveluodotusten muutokset, joista johtuen ei

kyeta vastaamaan tarpeeksi nopeasti muuttuneisiin palvelutarpeisiin.
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —

Palvelualuetason riski: [
Todenniakoisyys: 2
Vaikutus: 1
Riskitaso: 2

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Ennakointi

Ennakointi

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Paavola Pekka P.
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 01.10.2021 Lahti Leila
Riski paivitetty: 08.12.2021 Lehtinen Paivi
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Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Liikunnan ja

nuorison palveluryhma

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Vakivalta- ja uhkatilanteet

Uhkatilanteet ja onnettomuudet

Todennakaisyys

=

‘BN EEE

d

d | [

- NN
1 2 3 4 5

Vaikutus

Asiakkaiden ja henkilokunnan kokemat uhkatilanteet ja onnettomuudet seka

asiakkaille ettd henkilostolle
Yksintyoskentely

-

-

Paavola Pekka P.

Arvioimatta

-
01.10.2021 Lahti Leila

08.12.2021 Lehtinen Paivi
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